La Plataforma per la Llengua
demana que Caixabank 1 Bankila
no oblidin de “fusionar” els

seus webs de “catala” 1
“‘valencia” en un de sol
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La noticia de la possible unid bancaria de Caixabank i Bankia
comportaria la creacidé d’un gran banc, probablement amb seu al
Pais Valencia, que comptaria amb la cartera de clients més
gran de 1’estat espanyol. Pero, fins a quin punt aix0 podria
ser positiu per a la llengua?

Tant Caixabank com Bankia (hereva de 1l’antiga caixa valenciana
Bancaixa) s6n dos bancs que tenen en compte la nostra llengua
en la seva operativa pero, amb el temps i després de cada
procés de fusidé, han anat descuidant el tractament del client
de llengua catalana.

El servei de queixes de la Plataforma per la Llengua fa temps
que recull disconformitats amb totes dues entitats. Per
exemple, de Caixabank hem tingut constancia que no forma prou
el personal en llengua catalana o que amb la fusidé amb altres
organismes s’'ha relaxat amb la formacidé linguistica dels
treballadors. De Bankia, hem rebut indicacions que els caixers
no personalitzen 1'experiencia linguistica, aixi com un
malestar amb 1’atencidé telefonica. Amb aquest darrer banc, la
Plataforma per la Llenqgua hi ha iniciat recentment converses
per trobar solucions a aquests problemes.

Tanmateix, 1'ONG del catala ha recollit un malestar comu dels
dos bancs: diferencien entre “catala” i “valencia” en les
opcions linguistiques de bona part dels seus productes (webs,
caixers automatics o algunes APP). Tot i que els continguts de


https://unilateral.cat/2020/09/19/la-plataforma-per-la-llengua-demana-que-caixabank-i-bankia-no-oblidin-de-fusionar-els-seus-webs-de-catala-i-valencia-en-un-de-sol/
https://unilateral.cat/2020/09/19/la-plataforma-per-la-llengua-demana-que-caixabank-i-bankia-no-oblidin-de-fusionar-els-seus-webs-de-catala-i-valencia-en-un-de-sol/
https://unilateral.cat/2020/09/19/la-plataforma-per-la-llengua-demana-que-caixabank-i-bankia-no-oblidin-de-fusionar-els-seus-webs-de-catala-i-valencia-en-un-de-sol/
https://unilateral.cat/2020/09/19/la-plataforma-per-la-llengua-demana-que-caixabank-i-bankia-no-oblidin-de-fusionar-els-seus-webs-de-catala-i-valencia-en-un-de-sol/
https://unilateral.cat/2020/09/19/la-plataforma-per-la-llengua-demana-que-caixabank-i-bankia-no-oblidin-de-fusionar-els-seus-webs-de-catala-i-valencia-en-un-de-sol/
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/ambits-de-treball/queixes/
http://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/4732/la-plataforma-per-la-llengua-demana-a-bankia-millorar-latencio-en-valencia
http://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/4732/la-plataforma-per-la-llengua-demana-a-bankia-millorar-latencio-en-valencia
http://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/4732/la-plataforma-per-la-llengua-demana-a-bankia-millorar-latencio-en-valencia

L'una i 1’altra versid linguistica son practicament identics,
amb aquesta politica les dues entitats perpetuen el foment de
la fragmentacié de la llengua catalana, ates que afavoreixen
que la clientela d’aquestes entitats tinguin dubtes i
inseguretats sobre la unitat del catala. Aixi doncs, la
Plataforma per la Llengua demana als dos bancs que,
independentment de com concretin les negociacions, facin un
esfor¢ d'eficiencia, no mantinguin dues versions linguistiques
gairebé identiques i atenguin amb normalitat en la nostra
llengua en una UGnica versid linguistica, amb la variant
geografica que considerin més adient.

El president de 1’0ONG del catala, Oscar Escuder, ha manifestat
que “mantenir dues versions del web o dels caixers de la
mateixa llengua és una manera de tractar els seus clients amb
desprestigi. De ben segur que si decidissin publicar un web en
murcia, un en argenti i un en andalds, els clients de parla
castellana aixi ho farien notar, pero amb el catala tot s’'hi
val. Cal que la principal entitat bancaria dels territoris de
parla catalana tracti els seus clients amb la dignitat que es
mereixen”.



