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EL Govern ha aprovat un paquet de noves mesures per impulsar
1'’0s del catala en 1’ambit digital per mitja de 1la
contractacidé publica de productes i serveis. L’'objectiu és
incorporar noves clausules en relacié amb 1’actual entorn
tecnologic i digital al conjunt de clausules lingluistiques ja
existents, que regeixen la contractacidé administrativa de la
Generalitat de Catalunya. Aquestes clausules sén un estimul
clar perque el catala s'’estengui progressivament en ambits tan
diversos com els sistemes de control de dispositius mitjancant
la veu, les aplicacions amb geolocalitzadors i altres
tecnologies digitals que 1la Generalitat contracta
habitualment.

L’Acord aprovat pel Govern estableix que el catala sigui la
llengua de funcionament de les pantalles digitals 1 els
elements d’assistencia de veu dels productes i serveis
tecnologics contractats per la Generalitat i, també, dels
manuals d’instruccions i les informacions de difusid que
acompanyin aquests productes i serveis. Aixi mateix, en el cas
de productes o serveis que integren tecnologia digital i que
s’'adrecen a la resoluci6é d’'incidencies i a 1’atencié a les
persones que en sOn clientes i usuaries, la informacidé ha
d’'estar disponible almenys en catala, tant oralment com per
escrit, sens perjudici que estigui també en altres llengiles
com el castella o l'angles.

També preveu que les empreses contractistes, en 1’execucid del
contracte, hauran de garantir que es poden relacionar en
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catala amb els organs contractants i amb les persones que en
son clientes i usuaries. El personal que assumeix aquestes
funcions ha de tenir el nivell de competencia suficient per
desenvolupar les tasques d’'atencid, informacidé i comunicacio
de manera fluida i adequada en llengua catalana.

L’acord de Govern igualment preveu que en les maquines de
venda de productes (begudes, entrepans, etc.) els productes
que s'hi ofereixen han d’estar etiquetats almenys en catala,
sens perjudici que ho puguin estar en altres llengues.

Aquestes mesures s’'han d’incloure en els plecs de clausules
administratives particulars i, si escau, en els documents
corresponents de formalitzacidé dels contractes.

D’altra banda, aquest Acord vol garantir 1’'0Us de la toponimia
oficial i estableix que s’'ha de mostrar en la seva Unica forma
oficial, catalana o aranesa segons escaigui, en els productes
i serveis tecnologics en que sigui necessaria. També preveu
que en els dispositius, programes o sistemes que permetin a la
persona usuaria definir la configuracié de 1la 1llengua
—navegadors, sistemes operatius, aplicacions informatiques,
etc.— es proporcionin, per defecte, configurades en catala.

De manera excepcional, si no existeixen en el mercat productes
0 serveis que puguin acomplir els requisits de disponibilitat
lingliistica esmentats, es podran considerar valides les
ofertes que no compleixin aquests requisits, sempre de manera
motivada que haura de constar en la proposta d’adjudicacié.



